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Wie sieht die Kommunikation in Unternehmen der Zukunft aus? - DSGVO konforme sichere mo-
bile Kommunikation 
 
 
Datenschutzkonforme Kommunikation und Sicherheit haben heutzutage höchste Priorität. Ge-
rade im Hinblick auf den Messenger Market – dem drittgrößten Wachstumsmarkt weltweit – 
möchten viele Unternehmen schnell und unkompliziert mit Kunden, Partnern oder Mitarbeitern 
über mobile Messenger kommunizieren. Doch häufig besteht die Sorge, dass sensible Daten von 
Dritten ausspioniert werden. Beim UnternehmerTREFF digital der WiRO (Wirtschaftsförderungs-
gesellschaft mbH Region Ostwürttemberg) am 27. September 2023 hat Sandra Jörg von BLACK-
PIN Einblicke gegeben, wie Unternehmen effektiv und sicher in der digitalen Welt kommunizieren 
können.  
 
Die BLACKPIN GmbH mit Sitz im Innovationszentrum an der Hochschule Aalen wurde als Start-up 2016 
gegründet und hat heute 28 Mitarbeiter*innen in neun Ländern. Das Unternehmen hat eine mobile Bu-
siness App für agiles, orts- und zeitunabhängiges Arbeiten auf den Markt gebracht, die ein sicheres 
Kommunizieren aller Teammitglieder in einem absolut verschlüsselten und geschlossenen System er-
möglicht. Daten können asynchron ausgetauscht und nachhaltig in Deutschland DSGVO konform ar-
chiviert werden. Als Experten für die digitale Transformation setzt sich das Team von BLACKPIN be-
sonders für das Thema Datenschutz und Sicherheit der User-Daten im Umgang mit neuen digitalen 
Medien ein. 
 
Sandra Jörg, CEO der BLACKPIN GmbH, zeigte im Rahmen des UnternehmerTREFFs digital, wie zu-
kunftsorientierte Lösungen Antworten auf die Herausforderungen der modernen Geschäftswelt geben 
können. Dabei ging sie zunächst auf den riesigen Wachstumsmarkt und die große Bandbreite an Mes-
sengern ein, die es auf dem Markt heute gibt. Dadurch falle den Unternehmen die Entscheidung schwer, 
welche App genutzt werden soll. „80% aller Firmen nutzen einen offenen Community Messenger für 
ihre geschäftliche Kommunikation und sind sich nicht bewusst, dass dies durch die DSGVO verboten 
ist“, erklärte Sandra Jörg den aufmerksamen Zuhörer*innen. Dabei sei es sehr wichtig sich mit diesem 
Thema auseinander zu setzen, da sichere Messenger Apps als Kommunikationsmittel der Zukunft nicht 
nur SMS, sondern beispielsweise auch E-Mails, das Intranet, Newsletter oder auch Anrufe ersetzen 
können. Der Trend hin zur „Collaboration App“ bietet einen schnellen, direkten und kostensparenden 
Informationsaustausch. Doch wie sicher ist die Kommunikation über einen mobilen Messenger? „In ei-
ner Welt der Digitalisierung sind unsere Daten das Kapital von morgen", gibt Sandra Jörg zu bedenken. 
„Schützen Sie deshalb Ihre Kommunikation!“ Dafür zeigte sie im Folgenden acht Punkte auf, die Hin-
weise darauf geben, welche App sicher und datenschutzkonform eingesetzt werden kann. Wo werden 
die Daten der Nutzer gespeichert? Wie werden die Daten verschlüsselt? Welche personenbezogenen 
Daten werden auf dem Smartphone ausgelesen? Wer hat Zugriff, um Daten zu löschen? Diese und 
weitere Fragen sollten bei der Auswahl eines geeigneten Messengers herangezogen werden. So kön-
nen nicht nur der Verlust von wertvollen Daten, sondern auch hohe Strafen durch Nichtbeachtung der 
DSGVO vermieden werden. In der anschließenden Diskussions- und Fragerunde wurden die Aktualität 
und Wichtigkeit des Themas von den interessierten Teilnehmer*innen des UnternehmerTREFFs digital 
bestätigt. 
____ 
 
Info:  
 
WiRO UnternehmerTREFF digital 
Im Rahmen des regelmäßig stattfindenden „UnternehmerTREFF digital“ lädt die WiRO die regionalen 
Unternehmen sowie Wirtschaftsakteure bei einem digitalen Austausch dazu ein, aktuelle fachspezifi-
sche Themen auf dieser Plattform zu diskutieren und ermuntert zu einem Blick über den eigenen Tel-
lerrand hinaus. Unternehmerinnen und Unternehmer haben die Möglichkeit, ihr Unternehmen und ihr 
Fachthema vor einem breiten Publikum zu präsentieren sowie Impulse von außen zu erhalten. Die Teil-
nehmenden erhalten Einblicke in das Arbeitsumfeld anderer Betriebe und ebenfalls Impulse für die ei-
gene Arbeit.  
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